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Planejamento Estratégico

Apresentacao

O Planejamento Estratégico é um importante documento institucional ja que é a partir do
processo de sua concepgao que realizamos a reflexao e diagnéstico referente ao ciclo ante-
rior, construindo com compreensao e autoconhecimento a orientacdo estratégica com vista
a alcancarmos os grandes objetivos estabelecidos para este novo ciclo que compreende o
periodo de 2022 a 2025.

Esse documento é o resultado de um intenso trabalho desenvolvido por uma equipe diversa
e dedicada, composta por voluntarios dos niveis nacional - Conselho de Administracdo Na-
cional (CAN), Diretoria Executiva Nacional (DEN) e Rede Nacional de Jovens Lideres (RNJL)
- e regional (indicados pelas Diretorias Regionais), além dos gerentes e lideres profissionais
do Escritério Nacional (EN) e, também, convidados.

Seu processo de elaboracao teve inicio em agosto de 2021 com a instituicao do Grupo de
Trabalho de Elaboracio do Planejamento Estratégico (GTEPE), por meio da Resolucdo CAN
07/2021. O GTEPE realizou todos os trabalhos sob a coordenacdo de um comité gestor pré-
prio, que contou com a orientacao de duas consultorias externas totalmente pro bono - a
Alvarez & Marsal e a Organizagao Mundial do Movimento Escoteiro - e, por fim, foi entao
aprovado na 1092 Reunido Ordinaria do CAN realizada em 20 de agosto de 2022.
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O Planejamento Estratégico 2022-2025 definiu quatro grandes objetivos e suas iniciativas com res-
pectivas linhas de acoes que visam tornar os Escoteiros do Brasil uma organizacao cada vez mais
relevante e reconhecida na sociedade brasileira, buscando assim expandir-se por todo territério
nacional, alcangando maior pulblico, posto que acreditamos nos valores escoteiros como fatores
importantes para a formagao cidada de mais criangas, adolescentes e jovens.

Logo, sabemos que a aprovacao e publicacdo deste documento é apenas o primeiro passo do nosso
novo ciclo, pois agora iniciamos o processo de transformar nossos sonhos em realidade. Por este
motivo, contamos com a dedicagao de cada um de vocés para tornar o Escotismo cada vez mais
sélido em nosso pais, impactando positivamente a nossa sociedade e ajudando a construir um
mundo melhor.

Temos certeza que com o engajamento de todos nés, em todos os niveis, alcangaremos o sucesso.

“Pois a forca do bando é o lobo, e a forca do lobo é o bando™.
Rudyard Kipling

Sarah Raquel Loureiro do Amaral Daniela de Oliveira Rodrigues Gomes
Presidente do Conselho de Administracao Nacional Vice-presidente do Conselho de Administracdao Nacional
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O Planejamento Estratégico 2022-2025 dos
Escoteiros do Brasil € um documento elabora-
do com base na Resolucdo 07/21 do Conselho
de Administracao Nacional dos Escoteiros do
Brasil (CAN), considerando o carater diverso
e democratico da nossa organizacao.

Seu processo de construcao foi organizado
através do Grupo de Trabalho para a Elabo-
racdo do Planejamento Estratégico (GTEPE),
vinculado a Comissao Permanente de Planeja-
mento Estratégico (CPPE) do CAN, compos-
to por: todos os integrantes do Conselho de
Administracao Nacional, representantes das
Regioes Escoteiras, integrantes da Diretoria
Executiva Nacional, comissaria internacional,
jovens lideres de cada Area Geografica indi-
cados pelo Nicleo Nacional, gerentes e lide-
res do Escritério Nacional, convidados e por
duas consultorias externas.

Introducao

As consultorias externas foram presta-
das pela empresa Alvarez & Marsal e pela
WOSM, através de seu consultor designado
para o servico e, ambas, de maneira total-
mente pro bono.

Os trabalhos analisaram inicialmente a ava-
liagao dos resultados do planejamento an-
terior (2016-2021) e as recomendacdes ad-
vindas dela, os resultados da Avaliacao de
Apoio Global para um Escotismo de Quali-
dade (GSAT) realizada em 2021, o entorno,
os cendrios futuros e as tendéncias, levando
em conta os conhecimentos, experiéncias e
o Projeto Educativo da instituicdo. Além dis-
so, a pandemia do Coronavirus (COVID-19)
que afligiu o mundo nos anos de 2020, 2021
e cujos efeitos perduram até os dias atuais,
foi um fator impactante na execucao do Pla-
nejamento Estratégico anterior e influencia
em muitas das decisGes estratégicas conti-
das neste documento.
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O legado que o CAN pretende deixar para a
instituicdo ao final da execucao deste Plane-
jamento Estratégico é:

Uma organizacao de educacao
nao formal, que oriente para a ci-
dadania ativa, para a democracia
e para a convivéncia pacifica, que
fomente a participacao social e
politica, formando cidadaos ativos
e responsaveis, respeitando as leis
e as boas praticas sociais.

O Escotismo no Brasil reconheci-
do como um movimento relevante
na sociedade, que possa contribuir
nas definicbes das politicas publi-
cas de educacao, sociais e de meio
ambiente, dentre outras relaciona-
das com o seu Projeto Educativo.

Uma instituicao unida, com boa go-
vernanca, que respeite as diferen-
cas e que coloque em pratica o seu
Projeto Educativo, oferecendo es-
cotismo de qualidade para um maior
nimero de criancas, adolescentes e
jovens, em todas as regioes do pais,
considerando a diversidade e as di-
ferentes caracteristicas de nosso
pais continental.

Que os jovens que passaram pelo
movimento escoteiro sejam lideres
nas suas comunidades, sejam felizes
e que o escotismo tenha feito dife-
renca em suas vidas, contribuindo
para o seu desenvolvimento integral
e educacao permanente.

A duracdo do Planejamento Estratégico
€ menor do que a anterior, de seis anos,
uma recomendacao das consultorias,
visto que em um periodo muito longo
podem ocorrer grandes transformacoes
externas a organizagao que podem afe-
ta-la demasiadamente e, também, o di-
recionamento trienal do Planejamento
da Organizacao Mundial do Movimento
Escoteiro (OMME).

Por fim, o Planejamento Estratégico é
uma importante ferramenta para a ges-
tao institucional, apresenta nossa visao
e objetivos estratégicos a longo prazo,
cabendo ao Conselho de Administracao
Nacional, como 6érgao estratégico, sua
aprovacao e acompanhamento. Cabe a
Diretoria Executiva Nacional e as Direto-
ria Regionais, de maneira alinhada, por
meio de seus planos taticos e operacio-
nais, a importante missao de executar
as iniciativas e acoes buscando alcancar
nossa visdo até 2025.
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Contexto

O Planejamento Estratégico dos Escoteiros do Brasil é o

desde agosto de 2021.

resultado de uma sequéncia de acoes que foram realizadas

No decorrer de dez meses de trabalho, foram realizadas as

seguintes agoes:

AGOSTO

Aprovacao da Resolucao CAN 007/2021
- Regulamenta a elaboracgao e aprova-
cao do novo Planejamento Estratégico
dos Escoteiros do Brasil.

Criacao do Comité Gestor do GTEPE.

Contatos com diretorias regionais e
NNJL para indicacao dos representan-
tes para o GTEPE.

SETEMBRO

Aprovagao das consultorias Alvarez &
Marsal e Organizacao Mundial do Movi-
mento Escoteiro para suporte durante
o processo de elaboracao.

OUTUBRO

Diagnéstico da instituicao, fase que
contemplou a andlise de documenta-
cdo, consultas com lideres (CAN, DEN,
profissionais escoteiros) e pesquisa
com o publico interno e externo, a fim
de entender o momento dos Escotei-
ros do Brasil, em especial quanto aos
impactos causados pela pandemia da
Covid-19.




Workshop de personas, no qual foram
abordados os diferentes pablicos que os
Escoteiros do Brasil abrangem e mape-
adas possiveis acoes a serem tomadas.

Workshop de objetivos estratégicos,
dindmica realizada com os integrantes
do GTEPE com o intuito de estabelecer
o foco da instituicdo no préximo perio-
do estratégico (2022/2025).

Workshop para definicao da meta de
crescimento e visao, dinamica com-
plementar realizada com o GTEPE, a
partir dos objetivos estabelecidos na
dindmica anterior.

Entrevistas com voluntarios e profis-
sionais, a fim de entender as necessi-
dades das areas para atendimento dos
objetivos propostos.

Validacdo das agGes estratégicas pro-
postas junto ao GTEPE.

Planejamento Estratégico

AGOSTO

Validacao dos Indicadores de Desem-
penho (KPI) e metas junto ao Comité
Gestor do GTEPE e CPPE.

Aprovacao do Planejamento Estra-
tégico pelo CAN.
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Base | 3 CIGEETTC

MISSAO

Contribuir para a educagao de criancas, adolescentes

e jovens, mediante um HEEINERCREICIERN baseado na

Promessa e Lei Escoteiras, para que participem na

construcao de um mundo melhor, no qual se desenvol-
vam plenamente e desempenhem um papel construtivo
na sociedade.

VISAO

Ser [EZIESEE] como uma organizagio de educacdo
nao formal relevante, que por meio de seu projeto edu-
cativo acessivel e inclusivo, inspire criancas, adoles-
centes e jovens a promoverem mudancas positivas na
sociedade.

META ESTRATEGICA

NI associados até 2025.




VALORES

Planejamento Estratégico

E importante compreendermos a diferenca entre os valores do Movimento Escoteiro, resumidos pela Lei e Promessa Escoteiras, e os valo-
res institucionais, ou seja, aqueles elementos que nortearao a atuacao da nossa organizacao. Os valores institucionais sao as ideias funda-
mentais em torno das quais se constréi uma organizagao. Elas representam as nossas convicces dominantes e crencas basicas, a fim de
se tornarem elementos motivadores e capazes de induzir os comportamentos e as atitudes em todos os niveis e temas dos Escoteiros do
Brasil. Portanto, os valores institucionais devem estar de acordo com a nossa Lei e Promessa Escoteira. Sao eles:

DIVERSIDADE

HONESTIDADE

EXCELENCIA

DEMOCRACIA

INCLUSAO

INOVACAO

Respeito as diferencas, em suas varias di-
mensoes, e defesa permanente dos direitos
humanos.

Respeito aos preceitos legais, morais, jus-
tos e éticos em todas as acdes e relagdes.

Busca pela eficacia, qualidade e melhoria
continua em todas as acoes.

Promocao do engajamento de todos e com-
partilhamento de opinides, na busca de po-
sicoes e decisoes resultantes da reflexao
coletiva.

Adequacao para acolher as diferentes ca-
racteristicas e necessidades das pessoas
que compoem a sociedade.

Capacidade de implementar novas ideias e
buscar solucoes criativas para éxito e per-
manente atualizacao da organizacao.

COMPROMISSO

SUSTENTABILIDADE

COOPERACAO

TRANSPARENCIA

Empenho com a transformacao social, com
a educacao infantojuvenil e impacto gerado
nas comunidades.

Responsabilidade com o meio ambiente, os
recursos e a sociedade, e adogao de praticas
sustentaveis.

Disposicao em compartilhar experiéncias,
valorizar o trabalho coletivo e manter rela-
cionamentos com outras instituicoes.

Acoes visiveis e claras na gestao da organi-
zacao e dos recursos em todos os niveis.

Harmonia nas acdes, em todos os niveis, for-
talecendo a identidade unificada e a presen-
ca dos Escoteiros do Brasil na sociedade.
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Estruturado
Documento

OBJETIVOS

Para cada objetivo exposto foram mapea-
das as dificuldades, potencialidades e ex-
periéncias anteriores, que serviram como
base para estabelecer um diagnéstico.

Cada objetivo estratégico é estruturado da
seguinte forma:

PRIORIDADES

INDICADORES DE

DESEMPENHO

SUGESTOES DE

ATUACAO




Foram atribuidas grandes iniciativas, as
quais foram subdivididas em ac¢ées estraté-
gicas, seguindo a estrutura abaixo:

- [oaaiia

[ —

INICIATIVA 1.4

AGAO 1.4.1

!

Principais Desafios

Os desafios sao o resultado do mapeamen-
to realizado pelas consultorias junto as par-
tes interessadas e apresentam os principais
pontos a serem trabalhados pela instituicao
em cada um dos quatro objetivos.

Iniciativas

As iniciativas sao grandes frentes de atua-
¢ao que, juntas, direcionam as agdes para
o cumprimento do objetivo estratégico re-
lacionado.

Acoes Estratégicas

As agoes estratégicas, derivadas das inicia-
tivas, sdo as atividades a serem executadas
para o cumprimento de cada objetivo.

Prioridade

Para cada acao, foi definido um nivel de
prioridade:

Importante: Sao aquelas essenciais para o
sucesso do planejamento estratégico. Elas
devem apoiar o direcionamento da insti-
tuicdo pelos préximos anos. Aquelas assim
classificadas sdo mandatoérias.

Desejavel: Sao aquelas de interesse da ins-
tituicao, porém nao prioritarias a curto pra-
zo. Devem ser realizadas apés as iniciativas
mandatoérias.

O nivel de prioridade de cada agao pode va-
riar, conforme avaliacdo do CAN, a medida
que o planejamento estratégico for sendo
executado.

Indicadores de
Desempenho

Foram definidos dois tipos de indicadores
de desempenho para monitoramento do
Planejamento Estratégico:

Planejamento Estratégico

Macro Indicadores de Desempenho para me-
diar as iniciativas. Estes servirao como nor-
te para o acompanhamento do cumprimento
do objetivo estratégico como um todo;

Micro Indicadores de Desempenho para me-
dir as acoes. Estes devem auxiliar na execu-
cao e acompanhamento das agdes estraté-
gicas no dia a dia.

Metas

Para cada Indicador de Desempenho criado,
seja ele macro ou micro, existe uma meta
atrelada, que indica a métrica de cumpri-
mento do objetivo. Por meio de seu acompa-
nhamento, é possivel avaliar os resultados
e corrigir sua atuagao. As metas podem ser
revisadas, no entanto esta pratica ndo deve
se tornar rotina.

Sugestoes de Atuacao

Para cada agao, sdao apresentadas algumas
sugestoes de atuagao, com base na percep-
cao colhida durante a etapa de pesquisa.

E importante destacar que tratam-se ape-
nas de sugestoes. Cabe aos 6rgaos exe-
cutivos definir novas linhas de atuacao, se
necessario, ou ajustar as propostas, desde
que estas conduzam para o alcance dos mi-
cros indicadores de desempenho e das me-
tas definidas para cada acao.
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Objetivos
Estrategicos

O Planejamento Estratégico dos Escoteiros do Brasil 2022 - 2025 foi estruturado a
partir de quatro objetivos estabelecidos:

¥ o (O B




CRESCIMENTO

E EXPANSAO

1.1 DIMINUICAO DA EVASAO
1.2 EXPANSAO GEOGRAFICA
1.3 AUMENTO DE ASSOCIADOS

1.4 GESTAO OPERACIONAL

Aumentar o nimero de associados, reduzindo a taxa de
evasao e ampliando a expansao territorial.

Planejamento Estratégico

ACESSIBILIDADE
DIVERSIDADE E
INCLUSAO

2.1 INCLUSAO

2.2 ACESSIBILIDADE FINANCEIRA

2.3 CULTURA DE INCLUSAO

Fortalecer as politicas de acessibilidade, diversidade e in-
clusdo do Movimento Escoteiro para todos os publicos.

-

COMUNICACAO
EXTERNA

3.1 PLANEJAMENTO

3.1 IMPLEMENTACAO

Ampliar a comunicacao externa da instituicdo através de meios
massivos para incrementar o posicionamento da marca.

GESTAO

4.1 GESTAO EDUCATIVA

i
B

Fortalecer os padroes de gestdo de todas as areas dos
Escoteiros do Brasil, tais como comunicacdao, marketing,
desenvolvimento institucional, gestao educativa, entre ou-
tras, mantendo altos niveis de qualidade de gestao.

4.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.3 GESTAO DA INFORMACAO

4.4 GESTAO DO PLANO ESTRATEGICO




CRESCIMENT
° %

EXPANSAO



1.Crescimento

Planejamento Estratégico: Crescimento e Expansao

e Expansao

Aumentar o nimero de associados, reduzindo a taxa
de evasao e ampliando a expansao territorial.

Retomar o crescimento, buscando recupe-
rar a instituicao dos impactos gerados pela
Covid-19 é a principal meta estratégica dos
Escoteiros do Brasil neste planejamento.

Este objetivo fomenta o esforco coletivo de
todos os niveis da nossa instituigao para di-
minuir a evasao, aumentar o nimero de as-
sociados e a expansao territorial, por meio
da abertura de novas Unidades Escoteiras
Locais (UEL).

Principais Desafios

Alta evasao de jovens e, principalmente
de adultos, devido a alta necessidade de
dedicacao de tempo ao movimento;

Modelo de operacao estruturado de ma-
neira tradicional, com atividades, predo-
minantemente, aos sabados;

Trabalho intenso dos voluntarios, o que
exige abdicacao de outros compromissos;

O processo de abertura de novas unida-
des é longo, complexo e burocratico;

Auséncia de um time Nacional/Regional
com foco exclusivo em trabalhar no dese-
nho e execucao de agoes especificas para
crescimento e expansao;

Perda de muitos membros associados
durante a pandemia, que viraram evasao
permanente.
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1.1. DIMINUICAO DA EVASAO

Macro Indicador de Desempenho: Indice
de evasao (Nimero de evasdes/associa-
dos ativos).

Meta: Diminuir em 7% a evasao até 2025,
atingindo 23%.

Observacoes:

» Para definicao dos indices de evasao
ano a ano, durante a execucao do pla-
nejamento, deve ser utilizado como
base o indice de evasido do ano ante-
rior, com data de 31/12. Para o calculo
inicial, utilizamos o indice histérico de
30% ao ano.

Estudar as causas da evasao e definir
os parametros dos motivos de evasao.

1.1.1 Acao: Engajamento de voluntarios

Criar um Plano de Engajamento que otimize
o trabalho de adultos voluntéarios, visando
uma atuacdo saudavel e de melhor qualida-
de, com o objetivo de prevenir a perda de
associados.

Prioridade:
Importante
Micro Indicador de Desempenho:

Realizar pesquisa de satisfagao do volunta-
rio (NPS - Indice de Satisfacdo do Volunta-

rio) em relacdo a sua funcio, visando conhe-
cer o indice de satisfacao atual.

Meta:

NPS maior que 60 em 2023, apés implemen-
tacao do plano.

Sugestao de Atuacao:

* Realizar uma primeira pesquisa para ba-
lizar a definicido do NPS. E interessante
criar metas anuais para melhoria do indi-
cador. Os parametros de referéncia sao:

- até 49 Razoavel;
- 50-74 Muito Bom;
- 75-100 Excelente.

* Evitar o acimulo de funcées do adulto vo-
luntario na instituicdo, de forma a otimi-
zar seu tempo e energia no desempenho
do seu papel;

* Criar conjunto de ferramentas que auxi-
liem nos processos de atuagao saudavel
do voluntério;

* Melhorar o acompanhamento dos volun-
tarios junto aos jovens, motivando e me-
Ihorando na frequéncia das atividades, de
forma a evitar a evasao;

* Avaliar a criacao de novas funcoes de
apoio voluntario especifico, que atuem
esporadicamente além das existentes
(Escotista, Dirigente, etc.);

* Analisar boas praticas regionais e difusao
de estratégias para o Brasil.

1.1.2 Acao: Flexibilizacao da Operacao

Trabalhar na flexibilizacao da oferta de
atividades das Unidades Escoteiras Locais
(UEL), possibilitando melhores condicdes e
opcoes de participacao.

Prioridade:

Importante

Micro Indicador de Desempenho:
1. Criacao dos modelos;

2. Projeto piloto e avaliacao.
Meta:

Entrega do projeto piloto em 2023 e avalia-
cao até 2024.

Sugestao de Atuacao:

* Criacao de formatos pré-definidos de ati-
vidade de mais facil aplicagao;

* Propostas de atividades que exijam me-
nor dedicacdo do voluntario ou sejam
mais curtas;

* O projeto piloto pode ocorrer apenas em
algumas UELs, de maneira controlada,
com o objetivo de avaliar resultados. Apés
avaliagao do projeto piloto, podera ser re-
alizada a expansao do modelo para todo
o pais;

* Criacao de modelo de atividades em no-
vos dias e horarios, além dos horérios
tradicionais.



Macro Indicador de Desempenho: Aumento
do % de cidades atendidas pelos Escoteiros
do Brasil até 2025.

Meta: Aumentar em 10% o nimero de cidades
atendidas pelos Escoteiros do Brasil, até 2025.

Observacoes:

* Utilizar o indice de 10% para 2025 como re-
feréncia para definicdo dos indices para
2023 e 2024,

* Em julho/2022 eram 663 municipios com
UELs no Brasil.
Sugestoes de Atuacao:

* Definir um cronograma de expansao, des-
dobrando metas por regidao e abrangendo
areas-foco;

Considerar a relagdao numérica entre jovens
e adultos, classificando as cidades e regides
de acordo com as condicoes de expansao;

Analisar os fatores que facilitem os proces-
sos de abertura de novas UEL’s e concen-
trar esforcos em cenarios que apresentem
melhores condigdes no inicio da operacado
(primeiros 90 dias);

Prever no Plano Nacional de Crescimento e
Expansao o percentual de novos municipios
a serem atendidos pelas Regides Escotei-
ras, estabelecendo suas respectivas metas.
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1.2. EXPANSAO GEOGRAFICA 1.2.1 Acao: Processo de abertura de UEL 1.2.2 Acao: Novos modelos de UEL

Simplificar o processo de abertura de novas
UELs.

Prioridade:

Importante

Micro Indicadores de Desempenho:

1. Criacao do modelo simplificado;

2. Reducao do prazo para abertura de UEL.
Meta:

Criar modelo simplificado em 2023.
Sugestoes de Atuagao:

* Mapeamento do processo de abertura e
simplificacao do fluxo operacional e buro-
cratico para novas UELs;

* Criacao de materiais de apoio e modelos
que possam ser utilizados pelas UELs em
seu processo de abertura;

* Desenvolvimento de treinamentos especi-
ficos, com opcao digital, sobre os procedi-
mentos e utilizagao do material de apoio;

* Revisao do Programa de Grupo Padrinho
e suas ferramentas.

Definir novos modelos de UEL, que aten-
dam diferentes realidades e a correta
aplicacdo do Método Educativo Escotei-
ro, e fortalecer a implementacao de Se-
¢oes Escoteiras Auténomas.

Prioridade:

Desejavel

Micro Indicadores de Desempenho:

1. Criacao dos modelos;

2. Projeto piloto e avaliacao.

Meta:

Criar novos modelos de UEL até 2023.
Sugestoes de Atuacgao:

. . ~ \
* Conscientizacao e fomento a cultura
da Secao Escoteira Auténoma;

* Fortalecimento da estrutura de Secao
Escoteira Autonoma, disponibilizando
ferramentas de implementagao e su-
porte;

* Avaliacao da implementagao de novos
modelos de UEL (Clas Distritais, pa-
trulhas auténomas, etc.).
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1.2.3 Acao: Plano Nacional de Crescimento

e Expansao

Criar o Plano Nacional de Crescimento e Ex-
pansao.

Prioridade:

Importante

Micro Indicadores de Desempenho:

1. Mapeamento;

2. Plano de acao;

3. Execucao e avaliacao.

Metas:

1. Mapeamento em 2022;

2. Plano de Acao até 1° semestre de 2023;

3. Execucao e avaliagao permanente, a par-
tir do 29 semestre de 2023.

Sugestoes de Atuacao:

* Mapeamento de Regides Escoteiras que
possuem potencial para abertura de no-
vas UELs (Regides-foco, onde ha oportu-
nidade, porém ainda sem presenca);

* Analise de potencial de expansao em mu-
nicipios que ja possuem UEL;

* Acompanhamento da variagao de efetivo
em UELs existentes, de modo a estabe-
lecer estratégias de crescimento nestas
unidades;

* Utilizacao de modelo de acompanhamento
simplificado para garantir bom funciona-
mento de novas UELs;

* Ampla divulgacao do Plano Nacional de
Crescimento e Expansao.

1.3. AUMENTO DE ASSOCIADOS

Macro Indicador de Desempenho: Quan-
tidade de associados ativos.

Meta: 150 mil associados até dezembro
de 2025.

Observacoes:

* A meta deve ser desdobrada ano a ano
e subdividida em segmentos, como por
exemplo em: regioes, jovens vs. volun-
tarios, novas UELs vs. UELs ja existen-
tes.

Importante separar o conceito de
quantidade de novos associados e
quantidade de associados ativos.

A quantidade total serd uma conse-
quéncia do nimero de novas adesdes
e da diminuicdo da evasdo, ja tratada
em item anterior.

1.3.1 Acao: Plano de Reconquista

Estruturar um plano de reconquista para
associados que sairam durante a pandemia,
nos anos de 2020 e 2021.

Prioridade:

Importante

Micro Indicador de Desempenho:

% de associados reconquistados.

Meta:

30% de associados reconquistados até 2025.
Sugestao de Atuacao:

e Avaliacao das UELs que mais perderam
associados e principais motivos;

* Mapeamento e diagnéstico de UELs fe-
chadas ou evadidas e criagao de plano de
resgate;

* Estruturagao de agdes de engajamento
para retomada: ligacoes para tentativa de
reativacao, programas de isencao, des-
contos, etc.;

* Levantamento de melhores praticas de
UELs que conseguiram reconquistar seus
associados e divulgacdao como boa pratica.



1.3.2 Acao: Programa de Fomento

Criar programa de fomento com foco na in-
dicacao de novos associados.

Prioridade:
Importante
Micro Indicadores de Desempenho:

1) Revisdo da iniciativa “Recrutador” (mo-
delo de indicacdo + incentivo);

2) Criacdo de modelo de campanha massi-
va nacional e regional, a ser aplicada anu-
almente, para atracao de novos associados;

3) % de novos associados oriundos do pro-
grama de fomento.

Meta:

1) Iniciar a revisdo da iniciativa “Recruta-
dor” em 2022 e conclui-la em 2023;

2) Criar modelo de campanha massiva em
2023;

3) 5% de novos associados vindos de indi-
cacao de membros atuais e pela campanha
massiva em 2023.

Sugestao de Atuacao:

* Elaboracao de Programa de Fomento de
novos membros, incentivando os associa-
dos a convidarem amigos e familiares;
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* Criacao de uma pergunta adicional no for-
mulario de inscricdo, questionando como
conheceu os Escoteiros, incluindo a opcao
“Indicacao interna™;

* Avaliacdo de concessao de beneficios tan-
to aos que indicaram, quanto aos novos
associados;

* Desenho de campanha massiva nacional,
com duracdo determinada (cerca de 90
dias), desdobrada regionalmente, para
atrair novos associados.

1.3.3 Agao: Crescimento via Parceiros

Estabelecer novas parcerias com empresas
e instituicoes com foco no crescimento e ex-
pansao, seja para criagao de UELs ou para o
financiamento de agoes, que gerem a atra-
cao de associados, a partir da visibilidade
da marca dos Escoteiros do Brasil.

Prioridade:
Importante
Micro Indicador de Desempenho:

Quantidade de novas parcerias criadas no
periodo.

Meta:

Duas novas parcerias nacionais ao ano.

Sugestao de Atuacao:

* Atracdao de grandes parceiros, nacionais
e internacionais, que potencializem acoes
de crescimento e expansao, influenciando
o fomento de novas parcerias;

* Utilizacao e incremento de parcerias que
possuam espacos de ampla atuacao co-
munitaria (comunidade escolar, comuni-
dades religiosas, empresas e outras equi-
valentes);

* Criacao de politica de convénios para
atracao de novos associados;

* Fomento a realizacao de eventos de divul-
gacao em espacos comunitarios, universi-
dades, unidades de contraturno escolar,
etc.
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1.4. GESTAO OPERACIONAL

Macro Indicador de Desempenho: Cria-
¢ao de equipe focada na gestao dos pro-
cessos de crescimento e expansao.

Metas: Contratacao de um gerente para
conducao da area + uma pessoa dedica-
da (profissional ou voluntério) em cada
Regiao Escoteira até 2025.

Observacoes:

« A medida que o Plano Nacional de
Crescimento e Expansao for avangan-
do ao longo dos anos, maior a neces-
sidade de voluntarios ou profissionais
dedicados para acompanhar seu de-
senvolvimento.

1.4.1 Acao: Criagao de equipe focada em

crescimento e expansao

Estruturar equipe focada (voluntéarios e/ou
profissionais) nos processos de crescimento
e expansao.

Prioridade:
Importante
Micro Indicadores de Desempenho:

1. Criar estrutura de cargos e funcoes, com
atribuicées e competéncias dos volunta-
rios e profissionais;

2. Definir responsaveis.

Meta:

No primeiro semestre de 2023.
Sugestao de Atuacao:

* Elaborar descritivo de cargos e funcoes
dos voluntérios e profissionais da area de
crescimento e expansao;

* Apoio as regides, por meio de criacdo de
comissao de crescimento e expansao;
* Compartilhamento de boas praticas en-

tre as regioes escoteiras e suas UELs com
maiores indices de crescimento.
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ACESSIBILIDADE,
DIVERSIDADE

INCLUSAO




Planejamento Estratégico: Acessibilidade, Diversidade e Inclusao

2. Acessibilidade,

Diversidade e Inclusao

Fortalecer as politicas e acoes de acessibilidade, diversidade
e inclusdo dos Escoteiros do Brasil para todos os publicos.

O Escotismo deve refletir a sociedade e
trabalhar ativamente para acolher todos os
individuos, sem qualquer tipo de distincao.
Essa diversidade nao deve ser materializada
somente na adesao de novos membros, mas
também nas politicas institucionais e opor-
tunidades de aprendizagem oferecidas.

Este objetivo visa fortalecer as politicas e
acoes de inclusao, melhorar nossa compreen-
sao e nos ajudar a superar barreiras para me-
Ihor refletir as comunidades onde operamos.

Principais Desafios

* A dificuldade dos Escoteiros do Brasil em

identificar, analisar e atender as necessi-
dades de nossa sociedade, cultural e ter-
ritorialmente tao diversa;

A dificuldade na adaptacao e alcance das
iniciativas dos Escoteiros do Brasil para
todas as UELs espalhadas pelo pafs;

Nao estar preparado para atender na sua
totalidade as questées de género, reli-
giao, PCD, dificuldades financeiras, eta-
rias e digital;

Dificuldade no engajamento e evasao de
adultos voluntarios devido a significativa
necessidade de dedicacao de tempo e re-
cursos financeiros;

Interesse em preparar os associados para
viver em uma sociedade mais inclusiva;

Necessidade de implantagcao do Safe
From Harm (A Salvo de Perigo).



2.1. INCLUSAO

Macro Indicador de Desempenho: Au-
mento das iniciativas de inclusao.

Metas: Mapear através de censo o per-
centual de minorias que compdem o qua-
dro associativo dos Escoteiros do Brasil
até 2023.

Implementar ao menos cinco iniciativas
até 2025.

Observacao:

* Incluir no censo ja realizado pela UEB
perguntas referentes a inclusao, a fim
de identificar as minorias e entender
seu acolhimento dentro da instituicao.
Apbs o primeiro resultado, definir as
iniciativas visando a melhoria e am-
pliagao de processos inclusivos.

2.1.1 Acao: Politica Nacional de Safe from
Harm (A Salvo de Perigo)

Desenvolver Politica Nacional de Safe from
Harm (A Salvo de Perigo).

Prioridade:
Importante
Micro Indicador de Desempenho:

Criacao da Politica Nacional de Safe from
Harm (A Salvo de Perigo).
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Meta:
Criar até 2023.
Sugestoes de Atuacao:

* Desenvolver Politica Nacional de Safe
from Harm (A Salvo de Perigo);

* Realizar o Seminario Nacional de Safe
from Harm (A Salvo de Perigo).

2.1.2 Acao: Politica Nacional de Diversida-

de e Inclusao

Desenvolver Politica Nacional de Diversida-
de e Inclusao.

Prioridade:
Importante
Micro Indicador de Desempenho:

Criacao da Politica Nacional de Diversidade
e Inclusao.

Meta:
Criar até 2023.
Sugestoes de Atuagao:

* Desenvolver Politica Nacional de Diversi-
dade e Inclusao;

* Realizar Seminario Nacional de Diversida-
de e Inclusao.

2.1.3 Acao: Censo Nacional de Inclusao

Desenvolver uma meta nacional de inclusao.
Prioridade:

Importante

Micro Indicadores de Desempenho:

1. Realizar censo por regiao para mapea-
mento do indice de inclusdo atual;

2. Com base no censo, definir a meta nacio-
nal de inclusao;

3. Aumentar o indice de inclusdo com base
na meta.

Metas:

1. Censo por regido realizado até primeiro
semestre 2023;

2. Definir a meta nacional de inclusdo até
segundo semestre de 2023;

3. Aumentar em 10% o indice de inclusdo até
2025, com base na meta nacional definida.

Sugestoes de Atuacao:

* Realizar mapeamento dos tépicos de in-
clusdo na instituicdo (digital, cultural, re-
ligiosa, PCD, financeira, etaria e género);

* ldentificar as dificuldades de cada regiao;

* Proporcionar espacos de intercambio de
experiéncias entre as regioes;

* Estabelecer estratégias de promocao de
iniciativas de inclusdo, pensando também
nas comunidades analdgicas.
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2.2. ACESSIBILIDADE FINANCEIRA

Macro Indicador de Desempenho: Quan-
tidade de associados beneficiados por

algum programa.

Meta: 10% dos associados beneficiados
até 2025 por algum programa.

2.2.1 Acao: Fundo de apoio ao associado

Criar um fundo de apoio ao associado com
parceiros externos.

Prioridade:

Importante

Micro Indicador de Desempenho:
Criar o fundo de apoio.

Metas:

1. Criacao do fundo de apoio em 2022;

2. Definir estratégias de captagao e imple-
mentacao até 2024,

3. Apoio a 10% associados até 2025.
Sugestoes de Atuacao:

* Definir a politica de abrangéncia do fundo
e seus beneficiarios;

* Definir quais iniciativas podem gerar be-
neficios e o recurso que podera ser des-
tinado;

* Medir a capacidade de arrecadagao ne-
cessaria para atender as atividades;

* Analisar os elegiveis a sua utilizacao;

* Implantar a distribuicao dos recursos ar-
recadados com base no critério estabele-
cido;

* Captacao de recursos com parceiros ex-
ternos, definindo formas de reconheci-
mento aos doadores e, avaliando o retor-
no da acao de apoio ao associado.

2.2.2 Acao: Financiamento de Custo para

iniciativas de formacao

Desenvolver o Programa de Financiamento
de Custos, como beneficio para sua partici-
pacao em iniciativas de formacao.

Prioridade:
Desejavel
Micro Indicador de Desempenho:

Criar o Programa de Financiamento de Cus-
tos.

Metas:

1. Criagao do Programa de Financiamento
de Custos até 2024.

2. Apoio a todo o adulto isento de registro
escoteiro até 2025.

Sugestoes de Atuacao:

* Definir estratégia em conjunto com as Re-
gioes Escoteiras;

* Avaliar capacidade financeira de subsidio;

* Garantir transparéncia em todas as fases
do programa;

* Analisar os aspectos operacionais das Re-
gides Escoteiras e buscar um fundo espe-
cifico para cobrir custos;

* Realizar estudo de viabilidade de finan-
ciamento da formacao de adultos volun-
tarios.

2.2.3 Acao: Isencao de taxas aos associados

Aprimorar o Programa de Isencao de Taxas
aos associados.

Prioridade:

Importante

Micro Indicadores de Desempenho:
1. Aprimorar o programa de isengao;

2. Nimeros de beneficiados integrados ao
programa.

Metas:

1. Reformular o atual modelo de isencao até
o primeiro semestre de 2023.

2.10% dos associados integrados no progra-
ma até 2025.



Observacao:

Ao definir os critérios de isencao de taxas,
devem ser observados parametros de politi-
cas publicas e boas praticas de outras orga-
nizacbes, além de acompanhar tendéncias
sociais e econdmicas.

Sugestoes de Atuacao:

* Garantir acesso a proposta educativa por
meio de ferramentas de isencao de taxas;

* Medir impacto financeiro advindo das
isencoes necessarias;

* Analisar viabilidade levando em conta
custo x beneficio;

* Aplicar isencao aos membros definidos;

* Avaliar retorno da acao levando em conta
custo x beneficio.

2.2.4 Agao: Desconto em lojas

Conceder desconto em lojas escoteiras com
intuito de fomentar beneficios aos associa-
dos.

Prioridade:

Importante

Micro Indicador de Desempenho:
Criacao de beneficios aos associados.
Metas:

1. Definir politica de descontos até 2023.
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2. Implantar politica de descontos até 2024.
Sugestoes de Atuacao:

* Definir a politica de descontos da Loja Es-
coteira;

* Mapear as categorias mais impactadas
com descontos maiores;

* Analisar impacto social/financeiro da
aplicacao do desconto;

* Avaliar retorno social/financeiro para a
instituicao.

2.3. CULTURA DE DIVERSIDADE E IN-
CLUSAO

Macro Indicador de Desempenho: Acoes
implementadas com foco em diversidade
e inclusao.

Meta: Ampliar nGmero de iniciativas re-
lacionadas a diversidade e inclusdo até
2025.

Sugestao de Atuacao:

* Definir conjunto de acdes (documentos
e ferramentas) que permitam a am-
pliacao de iniciativas voltadas a diver-
sidade e inclusao. O conjunto de agoes
realizadas entre o periodo 2016-2021
deve ser usado como referéncia para
estabelecer a quantidade de novas
iniciativas para esse ciclo estratégico
(2022-2025).

2.3.1 Acao: Compartilhamento de

Experiéncias

Realizar eventos e iniciativas de formacao
para os lideres e demais associados dos Es-
coteiros do Brasil para o compartilhamento
de experiéncias relacionadas aos temas de
diversidade e inclusao.

Prioridade:

Importante

Micro Indicador de Desempenho:
Quantidade de seminérios realizados.
Metas:

1. Realizar ao menos um seminario nacional
até 2023.

2. Ao menos cinco regides escoteiras reali-
zando seminarios regionais de diversida-
de e inclusdo até 2025.

Sugestoes de Atuacao:

* Promover palestras com autoridades no
assunto;

* Criacao de canal interno de compartilha-
mento de experiéncias inclusivas;

* Desenvolver modelo de seminario que pos-
sa ser replicavel para regides escoteiras.
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2.3.2 Acdo: Atividades Filantrépicas

Realizar atividades em parcerias com outras
organizacoes que realizam acdes voltadas
as minorias.

Prioridade:
Desejavel
Micro Indicador de Desempenho:

Quantidade de iniciativas filantrépicas rea-
lizadas.

Meta:
Duas agoes por ano.
Sugestoes de Atuacao:

* Mapear outras instituicoes que possuem
acoes voltadas a minorias;

* Avaliar formas de associar os Escoteiros
do Brasil a essas instituicoes;

* Desenvolver iniciativas conjuntas.

2.3.3 Acao: Atividades Humanitarias

Elaborar documento de referéncia para res-
posta dos Escoteiros do Brasil para atuagao
em crises humanitarias.

Prioridade:
Desejavel
Micro Indicador de Desempenho:

Criacao do documento e estabelecimento de
equipe responsavel.

Meta:
Criar documento de referéncia até 2023.
Sugestoes de Atuacao:

* Elaborar documento de referéncia para
parametros de atuacao e conduta dos Es-
coteiros do Brasil em situacoes humani-
tarias;

* Ter uma equipe nacional voltada a orien-
tacdao sobre atuacao dos Escoteiros do
Brasil em crises humanitarias nas esferas
nacional e regional.
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3.Comunicac¢ao
Externa

Ampliar a comunicacao externa da instituicao, através de

meios massivos para aumentar o conhecimento da marca.

A imagem dos Escoteiros do Brasil deve re-
tratar com precisao o que fazemos e por que
fazemos, transmitindo de maneira evidente
nossos valores, de modo que sejamos re-
conhecidos como movimento de referéncia
para criancas, adolescentes e jovens.

Este objetivo busca implementar novas for-
mas de transmitir a nossa imagem, forta-
lecer nossos processos de comunicacao e
buscar novas parcerias.

Principais Desafios

L]

Falta de alinhamento dos canais de co-
municagao junto aos associados;

Necessidade de fortalecer a cultura de
didlogo junto as Regides Escoteiras, me-
lhorando os processos de gestao de co-
municacao;

Imagem dos escoteiros muito associada a
diversos estereétipos;

Explorar a diversidade da proposta edu-
cativa do Movimento Escoteiro nos pro-
cessos de comunicagao, considerando os
diferentes publicos;

Fortalecer a personalidade da instituicao
nos canais de comunicacao, mantendo
sua consisténcia no site, nos perfis de re-
des sociais, email, produtos e em todos
os lugares que utiliza para interagir com
o publico;

Senso de pertencimento dos associados
junto a instituicao.



3.1. PLANEJAMENTO

Macro Indicador de Desempenho: Co-
nhecimento/reconhecimento pela socie-
dade.

Meta: Ampliar o conhecimento da socie-
dade sobre o Movimento Escoteiro, em
relacao aos resultados da pesquisa Bri-
dge até 2025.

Observacoes:

* A partir da pesquisa Bridge sobre co-
municacao, Marketing e Impacto Social
dos Escoteiros do Brasil, realizada em
2019, deve-se definir uma meta por
ano para ampliagao do conhecimento
dos escoteiros no Brasil.

3.1.1 Acao: Reestruturar a estratégia de
marca

Definir novas diretrizes para divulgagao da
marca dos Escoteiros do Brasil interna e ex-
ternamente.

Prioridade:
Importante
Micro Indicador de Desempenho:

Definicao do posicionamento da marca e
tom de voz*.
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Metas:
Definir até 2023.
Sugestoes de Atuacao:

* Criar pesquisas de opinido com publico
geral para direcionar a reestruturagao da
marca;

* Definir o posicionamento de marca;

* Definir tom de voz.

3.1.2 Acao: Definir Personas

Definir o perfil do piblico-alvo das estraté-
gias de comunicagao.

Prioridade:

Importante

Micro Indicador de Desempenho:
Criacao das personas.

Metas:

Criar até 2023.

Sugestoes de Atuacao:

* Mapear quem é o piblico-alvo através de
pesquisa de comportamento;

« Criar personagens ficticios (personas)
através da identificacdo do perfil de pa-
blico ideal para a marca;

« Criar personagens ficticios (personas)
considerando o perfil de parceiros ideais
para a marca.

3.1.3 Acao: Plano de Comunicacao Interno
e Externo

Desenvolver o Plano de Comunicacao inter-
no e externo dos Escoteiros do Brasil.

Prioridade:

Importante

Micro Indicador de Desempenho:
Criacao do Plano de Comunicacao.
Metas:

Criar até 2023 com revisdes anuais.
Sugestoes de Atuacao:

* Construir Documento de Referéncia;

* Construir o cronograma de trabalho das
acoes estabelecidas no plano;

* Analisar os resultados.

* Definido como a personalidade ou identidade que a
instituicao expressa nos diversos pontos de contato
com o pulblico. Linguagem e estilo de comunicagao
institucional.
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3.2. IMPLEMENTACAO

Macro Indicador de Desempenho:
Conhecimento/reconhecimento pela
sociedade.

Meta: Com base na pesquisa Bridge se-
rdao definidas metas anuais para aumen-
to do reconhecimento da sociedade.

Observacoes:

* A partir da pesquisa Bridge sobre co-
municacao, Marketing e Impacto Social
dos Escoteiros do Brasil, realizada em
2019, deve-se definir uma meta por
ano para ampliagao do conhecimento
dos escoteiros no Brasil.

3.2.1 Acao: Conjunto de Pecas de Comuni-
cacao

Produzir conjunto de pecas com o novo po-
sicionamento de marca e tom de voz.

Prioridade:

Desejavel

Micro Indicador de Desempenho:
Producao e envio das pecas
Meta:

Viabilizar o conjunto de pecas fisicas para
as Regioes Escoteiras até 2023. Acompanhar
a distribuicao do conjunto de pegas das Re-
gioes para as UELs.

Sugestoes de Atuacao:

* Apés definida a estratégia de marca,
construir um conjunto de pegas que con-
tenham a identidade da marca e enviar a
todas as UELs, conforme necessidade e
demanda;

* Elaborar estratégias de implementacao
para uso dos materiais.

3.2.2 Acao: Redes sociais

Repaginar as redes sociais com base na
nova estratégia de marca.

Prioridade:

Importante

Micro Indicadores de Desempenho:
1. Quantidade de seguidores.

2. Engajamento das redes (curtidas, comen-
térios, compartilhamentos, etc.).

Metas:

1. Aumentar em 15% ao ano a quantidade de
seguidores em nossas redes sociais.

2. Aumentar em 15% o engajamento das re-
des sociais.

Sugestao de Atuacao:

* Mapear e analisar todos os canais digitais
(ex: Instagram, Twitter, Linkedln etc.) e
repagina-los mediante direcionamento da
nova estratégia de marca e plano de co-
municagao.
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3.2.3 Acao: Novas Parcerias

Com o novo posicionamento de marca, es-
truturar uma estratégia/ plano de comuni-
cagao que ajude na captacao de novos par-
ceiros aos Escoteiros do Brasil.

Prioridade:
Importante
Micro Indicadores de Desempenho:

1. Quantidade de projetos financiaveis de-
senvolvidos;

2. Quantidade de parceiros atraidos.
Metas:

1. Dois projetos ao ano;

2. Dois novos parceiros ao ano.
Sugestoes de Atuacao:

* Desenvolver portfélio de projetos financi-
aveis, que dialoguem com o Projeto Edu-
cativo e posicionamento de marca;

* Buscar parceiros para patrocinar eventos,
associando sua marca aos Escoteiros do
Brasil;

* Desenvolver conjunto de materiais institu-
cionais que comuniquem de forma asser-
tiva o Movimento Escoteiro, com o objeti-
vo de engajar os potenciais parceiros;

* Definir os parametros de fomento de par-
cerias e manutencao de relacionamento
com as mesmas.

3.2.4 Acao: Grandes Eventos

Participar de grandes eventos no Brasil que
tenham o mesmo publico-alvo e tragam visi-
bilidade aos Escoteiros do Brasil.

Prioridade:
Desejavel
Micro Indicador de Desempenho:

Quantidade de participacdes em eventos ao
ano.

Meta:
Dois eventos ao ano.
Sugestoes de Atuacao:

* Mapear calendario de eventos nacionais
que tenham compatibilidade com o pabli-
co-alvo (ex: Comic-con);

* ldentificar oportunidades e formatos para
participacdao dos eventos, tais como pa-
lestras, stand, etc.;

* |dentificar estrategicamente os represen-
tantes institucionais para cada tipo de
evento.
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L.Gestao

Fortalecer os padroes de gestao de todas as areas dos
Escoteiros do Brasil, tais como comunicacao, marketing,
desenvolvimento institucional, gestao educativa, entre
outras, mantendo altos niveis de qualidade de gestao.

Os processos de gestao dos Escoteiros do
Brasil, devem ser transparentes, responsa-
veis e notadamente conduzidos pelo Plane-
jamento Estratégico, de modo que possamos
alcancar nossa missdo e visdo. Os papéis e
responsabilidades de cada area devem ser
bem definidos e de entendimento de todos,
de maneira que possamos trabalhar com si-
nergia e alto nivel de atendimento ao nosso
associado.

Este objetivo também engloba os processos
de gestao educativa, com olhar carinho-
so para que o nosso Programa Educativo
possa fornecer um ambiente adequado de
aprendizagem, fortalecendo os jovens para
enfrentar os desafios do amanha; bem como
os processos de gestdao dos nossos adultos
voluntarios, para que estes possam oferecer
um escotismo de qualidade.

Principais Desafios .

Falta de unificacdao do servico escoteiro
profissional, onde cada Regiao Escoteira
adota seus métodos e modelo de gestao;

Falta de estratégia para captacao e ges-
tao de novas parcerias;

Receita majoritariamente dependente de
registros e loja;

Muitas partes envolvidas na tomada de
decisao, com dificuldade de comunicacao
entre os niveis (nacional, regional e local);

Ineficiéncia no acompanhamento e toma-
da de decisao pautada em dados;

* Dificuldade na continuidade das acgdes e
projetos, principalmente nas transicoes
de gestoes;

* Necessidade de revisar o Programa Edu-
cativo;

* Dificuldade de avaliar o impacto do Esco-
tismo na vida do associado;

* Implantacado efetiva da Politica Nacional
de Envolvimento Juvenil.

Para esse objetivo ndo trataremos Macro Indicadores de
Desempenho, serdao apresentados apenas Micro Indica-
dores de Desempenho relativo as a¢ées de cada iniciativa.
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4.1. GESTAO EDUCATIVA

4.1.1 Acao: Programa Educativo
Finalizar o processo de atualizacao do Pro-
grama Educativo e avaliar o seu impacto.
Prioridade:
Importante
Micro Indicador de Desempenho:
Atualizagao do Programa Educativo.
Meta:

Atualizar o Programa Educativo, utilizando
os passos do GPS, até o primeiro semestre
de 2024.

Sugestoes de Atuacao:

* A metodologia GPS, disponibilizada pela
Organizagao Mundial do Movimento Esco-
teiro, prevé a realizagao de pesquisas e
oferece ferramentas para a conducgao de
cada um dos passos;

Finalizar a atualizagao do Programa Edu-
cativo de acordo com os 8 passos do GPS;

Ampliar o uso da tecnologia para aplica-
¢ao do Programa;

* Avaliar o impacto do Programa Educativo
através das pesquisas previstas no GPS;

* Desenvolver iniciativas de educacao para
o desenvolvimento sustentavel.

4.1.2 Acao: Gestao Do Voluntariado

Ampliar a oferta de iniciativas de formagao
de voluntarios e revisar modelo de atuacao
do Assessor Pessoal de Formacao.

Prioridade:
Desejavel
Micro Indicadores de Desempenho:

1. Estratégia de ampliacdo da oferta de ini-
ciativas de formacao, conforme demanda;

2. Revisao do modelo de atuacao do Asses-
sor Pessoal de Formacao concluida.

Metas:

1. Mapear a oferta vs. demanda de iniciati-
vas de formacgao oferecidas pelas Regides
e Nivel Nacional até 2023;

2. Revisao do modelo de atuacao do APF
atualizado até 2023.

Sugestoes de Atuacao:

* Ampliar a oferta de iniciativas de forma-
¢do para os voluntarios;

* Atualizar as Rotas de Aprendizagem apés
a atualizacao do Programa Educativo;

* Revisar o modelo de atuacao do Assessor
Pessoal de Formacao, especialmente seus
atores e processo de certificagao das ro-
tas de aprendizagem;

» Ofertar mdltiplas formas de capacitacao
do voluntério.

4.1.3 Acao: Envolvimento Juvenil

Elaborar o Plano Operacional para a imple-
mentacdo da Politica Nacional de Envolvi-
mento Juvenil.

Prioridade:
Importante
Micro Indicadores de Desempenho:

Criacao de Plano Operacional de Implemen-
tacao.

Metas:
Criacao até 2023.
Sugestoes de Atuacao:

e Cumprir o cronograma de elaboragao de
documentos complementares estabeleci-
dos na Politica Nacional de Envolvimento
Juvenil;

* Elaborar o Plano Operacional de Imple-
mentacao, considerando os diferentes ni-
veis;

* Elaborar lista de competéncias neces-
sarias para associados participarem de
cada nivel de decisdo da instituicao;

* Avaliar a efetividade da implementacao
da Politica Nacional de Envolvimento Ju-
venil, anualmente.



4.2. DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

4.2.1 Acao: Gestao de Profissionais

Desenvolver processo de integracao ope-
racional dos Escritérios Regionais ja exis-
tentes com o Escritério Nacional e oferecer
suporte profissional para as Regidoes Esco-
teiras que nao o possuem.

Prioridade:
Desejavel
Micro Indicadores de Desempenho:

1. Percentual dos Escritérios Regionais inte-
grados com o Escritério Nacional;

2. Percentual de Regides Escoteiras atendi-
das por profissionais.

Metas:

1. Escritério Regional piloto integrado em
2025;

2. Areas Geogréficas que ndo possuem pro-
fissionais (Norte e Nordeste) atendidas
até 2025.

Sugestoes de Atuacao:

* Criacao da Politica do Servico Escoteiro
Profissional;

* Selecao de profissionais parametrizados
pelo nivel nacional;

* Plano de Carreira estabelecido pelo nivel
nacional;

* Processo de avaliacao de desempenho es-
tabelecido;

* Definicdo de papéis e responsabilidades
por cargo e gestdo desses profissionais
pela Direcao Nacional.

4.2.2 Acao: Novas linhas de receita

Criar linhas de receita, como captacao de
novos parceiros e doagoes considerando va-
riacao de fontes.

Prioridade:
Desejavel
Micro Indicador de Desempenho:

Percentual de entrada de recursos advindos
de fontes diversificadas.

Meta:

20% de recursos advindos a partir da diver-
sificacdo de fontes até 2025.

Sugestoes de Atuacao:

* Avaliar possibilidade de diversificacao de
fontes de receitas e definir patamar dese-
jado de incremento;

Planejamento Estratégico: Gestao

Definicao de um plano de mobilizacao de
recursos;

Estabelecimento de uma estratégia para
captagao de novos parceiros e/ou patro-
cinio de projetos;

Estruturacao de dinamica para doagdes a
partir de fontes de captacao estabeleci-
das;

Consolidar eventos como uma fonte de re-
cursos perene, definindo diferentes fren-
tes de receita (patrocinio, beneficios para
associados, produtos, treinamentos, etc.).
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4.2.3 Acao: Tomada de decisao simplificada

Simplificar as tomadas de decisao com pro-
cesso estruturado de governanca. O pro-
cesso deve contemplar fluxograma, atuacao
das partes interessadas, descricao dos pro-
cessos, prazos e ferramentas.

Prioridade:

Desejavel

Micro Indicador de Desempenho:
Estruturacao dos processos.
Metas:

1. Mapeamento dos processos das diferen-
tes instancias em 2022;

2.100% dos fluxogramas dos processos de-
senhados até 2023;

3.100% dos processos criticos estabelecidos
em funcionamento até 2025.

Sugestoes de Atuacao:

* Simplificar estrutura de partes interessa-
das para tomada de decisao;

* Orientar processos para que as reunioes
sejam eficientes e em tempo adequado;

* Identificar boas praticas de outras orga-
nizacoes;

* Estabelecer prazo médio por fluxograma
desenhado.

4.2.4 Acao: Comunicacao interna

Melhorar a eficiéncia da comunicacao inter-
na entre os niveis nacional, regional e local.

Prioridade:
Desejavel
Micro Indicadores de Desempenho:

1. NPS (Pesquisa de satisfacdo interna) de
comunicagao interna.

2. Processos integrados de comunicagao;

3. Parametrizacao de canais oficiais;

Metas:

1. Realizar NPS no primeiro semestre de 2023.

2. Estabelecimento de processos integrados
de comunicacdao com Regides Escoteiras
até 2023;

3. Definicao de canais oficiais e diversifica-
¢ao de meios para comunicagao institu-
cional até 2023.

4. Realizar pesquisa NPS e obter desempe-
nho superior a 60 em 2024.

Sugestoes de Atuacao:

* Criar processos de integracao e definir
canais oficiais que considerem as realida-
des e percepcoes das Regioes Escoteiras;

* Criar processo recorrente de atualizacao
de dados cadastrais (nome, e-mail, tele-
fone, etc.);

* Definicdo e priorizagao de canais oficiais
da instituicao prevendo diversificacao de
meios para ampliar alcance da comunica-
cao com cada nivel;

* Estabelecimento de rede e processos in-
tegrados de comunicacao entre as Regi-
oes Escoteiras;

* Fortalecimento e fomento de ferramentas
de unidade de comunicacao entre o Nivel
Nacional e as Regides Escoteiras;

* Estudo sobre tendéncias e ferramentas
de inovacao tecnolégicas relacionadas a
processos de comunicagao interna;

* Apoiar para que a UEL fortaleca seus pro-
cessos de comunicagao com 0s Seus asso-
ciados e a comunidade, por meio do de-
senvolvimento de cartilhas e ferramentas.

4.2.5 Acao: Suporte Nacional

Implementar procedimento de oferta de ava-
liacao e apoio para as Regioes Escoteiras.

Prioridade:
Importante
Micro Indicador de Desempenho:

Autoavaliacdo realizada / Avaliacoes reali-
zadas.



Metas:

1. 60% das Regioes Escoteiras auto avalia-
das até 2023;

2. 30% das Regioes Escoteiras com a Avalia-
cao Escoteiros do Brasil realizada até 2024.

Sugestoes de Atuacao:

* Implementar o projeto Suporte Nacional
em seus trés niveis de atuacio:

Ferramenta de autoavaliacdao: com um
conjunto de indicadores que permite que
cada Regiao Escoteira identifique suas
fortalezas e pontos de melhoria;

Avaliacao Escoteiros do Brasil: processo
de avaliacao interna de gestao, a exemplo
do GSAT da OMME, para apoiar as Regi-
oes a identificarem suas fortalezas e pon-
tos de melhoria;

Servicos de Consultoria: prestados pe-
los Escoteiros do Brasil com consultores
internos qualificados, para atendimen-
to das Regides Escoteiras sob demanda,
com base em suas necessidades.

4.3. GESTAO DA INFORMAGCAO

4.3.1 Acao: Tomada de decisao

Estruturar meios para que as decisdes pos-
sam ser tomadas com base em anélise de
dados.

Observacao

Para as reunioes institucionais deve-se im-
plantar um procedimento de elaboracao de
resumo contendo o assunto, dados relevan-
tes e recomendacoes de encaminhamento.
O resumo deve ser enviado as partes inte-
ressadas alguns dias antes da reuniao.

Prioridade:
Importante
Micro Indicadores de Desempenho:

1. Estabelecer procedimento de envio de da-
dos e informacdes para tomada de deci-
sdo (formulario);

2. Avaliacao da efetividade dos formularios.
Metas:

1. CAN, DEN e EN com procedimentos esta-
belecidos com base em dados e informa-
coes até 2023.

2.100% dos formularios preenchidos e ava-
liados até 2023.

Sugestoes de Atuacao:

* Orientar a equipe profissional com foco
em desenvolvimento e analise de dados e
geracgao de insights;

* Mudanca de cultura das partes interessa-
das na tomada de decisao: utilizar dados
e fatos para a discussao;

Planejamento Estratégico: Gestao

* Realizar pesquisa com as principais par-
tes interessadas para verificar o impac-
to e qualidade dos dados nas tomadas de
decisao.

4.3.2 Acao: Governanca

Estabelecer procedimento eficaz para a con-
tinuidade dos processos e a transicao entre
gestdes (CAN, DEN e diretorias regionais).

Prioridade:

Importante

Micro Indicadores de Desempenho:
Prazo para a estruturacao.

Meta:

Criar até 2023.

Sugestoes de Atuacao:

* Definir processos inteligiveis de docu-
mentacao para planos de acao e suas ati-
vidades-chave;

* Ter um repositério para arquivar os pro-
jetos e documentos, estruturar planilhas,
padroes de acompanhamento, etc.;

* Estabelecer processo para transicao en-
tre as gestoes;

* Estabelecer boas praticas de gestdo entre
os 6rgaos.
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4.4. GESTAO DO PLANO ESTRATEGICO * Apoiar as Regic">es~ Escoteiras nos desdo-
bramentos das acoes;

* Definir um cronograma de acompanha-

4.4.1 Acao: Acompanhamento do Planeja- -
mento das acoes;

mento Estratégico

* Elaborar procedimentos de gestao de ris-

Acompanhar o Planejamento Estratégico. cos durante o desenvolvimento do Plane-
Prioridade: jamento Estratégico;
Importante * Buscar boas praticas de sustentabilidade

d lvi tod oes do Planeja-
Micro Indicadores de Desempenho: no desenvo V|[m.en ©qasagoes doflaneja
mento Estratégico.
Acdes realizadas/Acdes planejadas.
Meta:
Realizar 80% das agoes até 2025.
Sugestoes de Atuacao:

* Analisar as implicacoes das agdes esta-
belecidas, relacionando também com o
aumento de associados. Podem ser ela-
boradas metas anuais com base no des-
dobramento de atividades ao longo do
tempo;

* Definir os responsaveis pelas acoes elen-
cadas no Planejamento Estratégico;

* Desdobrar as agoes do Planejamento Es-
tratégico e definir responsaveis pela exe-
cucao;

* Definir uma ferramenta que facilite o

acompanhamento das ag¢oes, em seus di-
versos niveis;




Glossario

Assessor Pessoal de Formacao (APF) - é o
adulto designado para acompanhar, orientar
e apoiar o adulto (escotista ou dirigente) em
seu processo de formacao.

Comissao Permanente de Planejamento Es-
tratégico (CPPE) - equipe permanente do
Conselho de Administracao Nacional, res-
ponsavel por fazer o acompanhamento do
Planejamento Estratégico dos Escoteiros do
Brasil.

Comunicagao institucional - Conjunto de
atividades que envolve o gerenciamento e
integragao das comunicagoes interna e ex-
terna de uma instituicao.

Conselho de Administracao Nacional (CAN)
- é o 6rgao diretivo nacional, com membros
com mandato de quatro anos, eleito pela As-
sembleia Nacional, entre os associados da
Uniao dos Escoteiros do Brasil em pleno exer-
cicio de seus direitos como tal. E composto

por quatorze conselheiros nacionais, cinco
representantes de area geografica e dois re-
presentantes da Rede de Jovens Lideres.

Covid-19 - Infeccao respiratéria aguda, cau-
sada pelo coronaviris.

Desenvolvimento Sustentavel - é o desen-
volvimento capaz de suprir as necessidades
da geracao atual, sem comprometer a ca-
pacidade de atender as necessidades das
futuras geragoes. E o desenvolvimento que
nao esgota os recursos para o futuro.

Diretoria Executiva Nacional (DEN) - é o
6rgao executivo e administrativo nacional,
tem como funcao executar, orientar e super-
visionar a execucao das atividades técnicas,
administrativas e financeiras da Uniao dos
Escoteiros do Brasil, coordenando as Equi-
pes Nacionais e o Escritério Nacional, con-
forme definido pelo Conselho de Adminis-
tracao Nacional.

Planejamento Estratégico

Escotista - adulto que oferece sua contri-
buicdo educativa no trabalho direto com os
membros juvenis, no papel de irmao mais
velho, e que se caracteriza por sua retidao
pessoal, sua maturidade emocional, sua in-
tegracao social e sua capacidade de agir as-
sertivamente e saber trabalhar em equipe
com outras pessoas.

Gestao de risco - é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos hu-
manos e materiais de uma organizacao, no
sentido de minimizar ou aproveitar os riscos
e incertezas sobre essa organizagao.

Global Support Assessment Tool (GSAT) -
Ferramenta de Avaliacao de Apoio Global,
é um padrdo de qualidade da Organizacdo
Mundial do Movimento Escoteiro que avalia
a conformidade de uma Organizacao Esco-
teira Nacional em relacdo as melhores pra-
ticas internacionais em boa governanca e
escotismo de qualidade.
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GPS - Metodologia proposta pela OMME,
composta de oito passos, com o objetivo de
revisar ou desenvolver o programa educati-
vo de uma Organizagao Escoteira Nacional.

Grupo de Trabalho para Elabora¢ao do Pla-
nejamento Estratégico (GTEPE) -instituido
pelo CAN e vinculado a Comissao Perma-
nente de Planejamento Estratégico (CPPE)
do Conselho de Administracao Nacional
dos Escoteiros do Brasil e coordenado por
um Comité Gestor composto por quatro
integrantes.

Jovem Lider - é o jovem adulto, entre 18 e 26
anos incompletos que decide desempenhar
um papel relevante, sendo pioneiro, escotis-
ta ou dirigente, e servir aos Escoteiros do
Brasil em harmonia com os demais adultos
do Movimento Escoteiro.

Lei e Promessa Escoteiras - instrumento
educativo por meio do qual se expressam, de
maneira compreensivel para os jovens, os va-
lores do projeto educativo escoteiro, que po-
dem ser entendidos e vividos em sua idade.

Loja Escoteira - a Loja Escoteira disponibili-
za a todos os associados os materiais para o
Programa Educativo e as necessidades dos
jovens e adultos, oferecendo produtos atu-
alizados e que se adaptem a todos os seus
momentos.

Método Educativo Escoteiro - Sistema de
auto educacao progressiva, baseado na in-
teracao de varios elementos, dentre os quais
se destacam como essenciais a promessa e
lei escoteira, aprender fazendo, progressao
pessoal, sistema de equipes, suporte do
adulto, marco simbélico, natureza e envolvi-
mento comunitario.

NPS - Net Promoter Score - Métrica utiliza-
da para mensurar o nivel de satisfacdo dos
clientes.

Organizagao Mundial do Movimento Esco-
teiro (OMME ou WOSM) - é uma organizacao
internacional, nao governamental, composta
por suas Organizacoes Escoteiras Nacionais
(NSO - National Scout Organizations) reco-
nhecidas. Os 6rgaos da OMME s3o: o Comité

Mundial do Movimento Escoteiro e o Escrit4-
rio Mundial do Escotismo. A Unido dos Esco-
teiros do Brasil, desde sua fundacao, é titular
do registro internacional junto a Organizagao
Mundial do Movimento Escoteiro, possuindo
exclusividade para implementacao, coorde-
nacao e pratica do Escotismo no Brasil.

Personas - Sao os perfis ficticios criados
para representar os tipos de pablicos consi-
derados como ideais para a instituicao. Tra-
ta-se do puablico alvo.

Planejamento Estratégico - Processo de
criagao e execucdo de uma estratégia para
alcangar objetivos dentro de uma institui-
cdo. Na Escoteiros do Brasil é responsabili-
dade do CAN fazer a gestao do Planejamen-
to Estratégico.

Plano Operacional - Derivado do Planeja-
mento Estratégico, é o plano de trabalho
onde constam as acdes das quais cada area
em especifico ficara responsavel. Na Esco-
teiros do Brasil, o Plano Operacional é de
responsabilidade da DEN.



Programa Educativo - é o conjunto de ati-
vidades e vivéncias que sdo oferecidas as
criancas, jovens e adolescentes no Movimen-
to Escoteiro, colocado em pratica por meio
do Método Educativo Escoteiro e fundamen-
tado nos Principios. Deve atender a énfase
educativa e os interesses dos membros juve-
nis em cada faixa etaria, mantendo-se atua-
lizado, relevante e interessante. O Programa
é adaptado para as diferentes circunstancias
onde é aplicado, conforme época e local.

Projeto Educativo - declaracao sobre a na-
tureza, o propésito, os principios e o méto-
do educativo do Movimento Escoteiro.

Resolucao CAN - 07/2021 - Resolucao emiti-
da pelo CAN que regulamentou a elaboracao
e aprovacao do novo Planejamento Estraté-
gico dos Escoteiros do Brasil, publicada em
14 de agosto de 2021.

Safe from Harm (A Salvo de Perigo) - E como
o Movimento Escoteiro previne comporta-
mentos inadequados como abuso, bullying,
discriminagao e outras formas de desrespei-
to e danos. No Brasil adotamos a denomina-
cao “A Salvo de Perigo”, até que tenhamos
um nome institucionalmente estabelecido.

Servico Profissional Escoteiro - é composto
por adultos profissionais que possuem vin-
culo empregaticio com a Uniao do Escoteiros
do Brasil, com ou sem experiéncia escoteira
prévia, conforme a natureza do trabalho/
funcao desempenhada.

Tomde voz - E a personalidade ou identida-
de que a instituicao expressa nos diversos
pontos de contato com o piblico. E a lingua-
gem e estilo préprios da instituicao.
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Unidade Escoteira Local (UEL) - é o 6rgao
onde se reinem os membros juvenis para a
pratica do Movimento Escoteiro. Pode ser
uma segao escoteira autbnoma ou um grupo
escoteiro que congrega varias se¢des. Em
cada caso existe uma estrutura especifica.
A secdo é a divisdo com uma quantidade
maxima de membros juvenis de um deter-
minado Ramo, com organizagao e equipe de
escotistas préprias.

Voluntarios - Adultos, associados dos Esco-
teiros do Brasil, que se dispoem a trabalhar
voluntariamente com os membros juvenis, em
funcoes de gestao ou como colaboradores.

Workshop - curso ou seminario intensivo de
curta duracao, para discussao de um deter-
minado assunto.
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Estatuto da Uniao dos Escoteiros do Brasil
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Projeto Educativo dos Escoteiros do Brasil
PDF Projeto Educativo

Politica Nacional de Programa Educativo

PDF Politica Nacional de Programa Educativo

Politica Interamericana de Diversidade e Inclusao
PDF Politica Interamericana de Diversidade

Politica Nacional de Adultos
PDF Politica Nacional de Adultos
Politica Nacional de Envolvimento Juvenil

PDF Politica Nacional de Envolvimento Juvenil

Politica Nacional de Governanca Institucional
PDF Politica de Governanca

Politica Nacional de Tratamento de Dados
PDF Politica Nacional de Tratamento de Dados
Resolucao CAN 07/21

PDF Resolucao CAN 07/21
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https://escoteiros.org.br/wp-content/uploads/2021/09/ProjetoEducativo_2021.pdf
https://escoteiros.org.br/wp-content/uploads/2020/07/Politica_nacional_de_programa_educativo-V4.pdf
https://escoteiros.org.br/wp-content/uploads/2020/07/Pol%C3%ADtica_interamericana_de_diversidade_e_inclus%C3%A3o.pdf
https://escoteiros.org.br/wp-content/uploads/2020/07/Politica_nacional_de_adultos_04b.pdf
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https://escoteiros.org.br/wp-content/uploads/2021/09/Politica_de_tratamento_de_dados.pdf
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é% EscoteirosdoBrasil
construindo um mundo melhor
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