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ANALISTA DE ATENDIMENTO JR

Como Analista de atendimento, vocé serd responsavel por colaborar com as
acoes que envolvem o atendimento e duvidas dos associados, prezando pela
exceléncia e qualidade do servico e compartilhando de um espaco de
trabalho multidisciplinar e sendo parte de uma das 100 melhores ONGs
Brasileiras.

Importante: \Vaga afirmativa para pessoas de todas as ragas, etnias, género,
orientacdo sexual e PCDs.

CONHEGCA O DESAFIO

Realizar atendimento por meio de canais de atendimento (telefone,
WhatsApp bussines, e-mail);

Atender solicitacao de associados e contatar as diferentes areas que
compde a estrutura;

Participar de reunides de alinhamento e organiza¢gao de processos;
Colaborar com a construcao de ferramentas, materiais e indicadores da
drea de atendimento interno;

Organizar relatérios de acompanhamento da area;

Participar da construcao de melhores praticas e otimizacao de processos;
Vivenciar processos de formacao;

ESPERAMOS QUE VOCE

Seja Escoteiro (a);

Conheca ou queira aprimorar conhecimentos com ferramentas de
trabalho compartilhado e em nuvem (Google Docs, Drive e outros);
Queira fazer parte de um processo de trabalho multidisciplinar e
integrado com diversas areas de conhecimento;

Tenha conhecimento ou no¢des sobre atendimento;

Consiga relacionar-se e comunicar-se facilmente;

Tenha ou esteja cursando Ensino Superior nas areas administrativas ou
gestao;

SERA UM DIFERENCIAL SE VOCE TIVER

Tiver atuado em areas de atendimento.
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PROPOSTA DE TRABALHO

e Trabalho presencial — Curitiba/PR;

e Vale refeicao (Cartao CAJU);

e Vale Transporte;

e Regime de trabalho - CLT;

e Plano de Saude Unimed sem coparticipagao;
e Plano Odontolégico;

e Seguro de vida;

e Convénio-farmacia;

e Descontos nos produtos exclusivos da Loja Escoteira;
e 40 horas semanais;

e Plano de cargos e salarios;

e Gindastica Laboral;

e Programa de apoio Psicologico.

PARA SE CANDIDATAR

Enviar curriculo profissional para o e-mail: vagas@escoteiros.org.br com o
titulo da vaga “ANALISTA DE ATENDIMENTO JR"” até o dia 10 de MARCO de
2024.
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