


APRESENTACAO

A cidade de Foz do Iguacu recebeu mais de oito mil escoteiros
para o 16° Jamboree Escoteiro Interamericano e 3° Camporee
Interamericano Escoteiro (JamCam2020)! Durante uma semana
inteira em janeiro de 2020, pouco mais de 8.000 participantes
de 20 paises se reuniram para participar de atividades de
aventura, além de compartilhar culturas e experiéncias.

20 6181

paises brasileiros
1837 8018
estrangeiros (as) inscritos no evento

320000 m?

divididos em 3 areas



RESULTADOS PESQUISA

A seguir os resultados da pesquisa de satisfacao geral:

Na&o utilizei ou ndo sei respondeu
9.4%

Péssimo

6.2%
0 Excelente

30.9%
Ruim
7.3%

Razoavel
16.2%

Bom
29.9%



PESQUISA - AVALIACAO GERAL

A pesquisa perguntou se experiéncia do JamCam os incentivaria a participarem em proximos eventos, e dentre as
respostas, destacamos em breve amostra:

“A experiéncia de ter participado foi muito boa, aprendi muito e com certeza participarei em outros.”
“A verdade € que temos que dar chances de mudanca sempre, entdo os erros que vi no JAMCAM nao me desestimularam
na participacao de eventos nacionais, mais sim me fortaleceram para estar cada vez mais mostrando que podemos melhorar

e lutar para que os eventos melhorem.”

“Creio que nao, pois muitas das coisas nao foram como imaginamos que seria, € mesmo minha avaliagcdo nao sendo tao boa
a minha experiéncia em si foi 6tima”

“A minha experiéncia foi 6tima, um evento muito bem organizado tendo em vista a grande quantidade de participantes. Foi
uma otima experiéncia, e participarei sem sombra de duvidas de outros eventos nacionais. ”



Os dados da pesquisa serao apresentados por area durante a
apresentacao, € importante considerar os seguintes indicadores:

Responderam a pesquisa de satisfacao 10% dos participantes
(brasileiros), a maior parte dos respondentes & maior de 21 anos,
seguidos por jovens de 15 a 17 anos. A maioria das avaliagoes é

resultado de impressdes da equipe de servico e jovens, das
regides sudeste e sul, seguida pela regido centro oeste, com
media proxima de respostas por género.

Obs: a pesquisa ficou disponivel por 30 dias para respostas.




Credenciamento

de todos os participantes do evento

Separacao e Montagem dos Enxovais

Banco de dados

de todos os participantes do evento;

Apoio de 64 voluntarios

para atendimento nos servicos de visitacao, achados e perdidos e também credenciamento

O uso do QR Code

foi um processo inovador utilizado pela primeira vez em eventos Escoteiros, possibilitando além de
facilidade de moeda de campo, uma estratégia de identificacao dos participantes;

Organizacdo e acompanhamento de achados e perdidos



s - - Visitas ao campo

Geracao de Receita;

Oportunidade de divulgacao do evento;
Outra forma de participacao;
Relacionamento;
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Mesmo frente aos desafios, a equipe
da secretaria contornou as demandas
relacionadas a credenciamento e
distribuicao dos kits aos participantes,
apresentando solucao viavel no
segundo dia do evento, estando
sempre solicitos a resolucgoes.

Curiosidade

Os EUA e Coreia ja estao em contato conosco
sobre o modelo de trabalho, embora tenhamos
identificado pontos a serem ajustados e que
serao melhorados para a proxima aplicacao




Pesquisa Preparativos
e Recepcao

Nao utilizei ou ndo sei responder
11.8%

Péssimo
2.6%
Ruim Excelente
4.4% 33%

Razoavel
14%

Bom
34.2%




Comunicacao

O facebook foi utilizado para disseminar as informacgoes relevantes por ser
a plataforma que tem o maior alcance e adesao pelos pais. Nele foram
compartilhados links de noticias e reportagens que sairam nas midias,
assim como divulgacao das fotos e videos produzidos.
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277 MIL PESSOAS
ALGANGADAS

MIL PESSOAS
50 ENGAJADAS NAS
PUBLICAGOES

2

MIL NOVOS
SEGUIDORES
NO PERFIL

O instagram foi utilizado de duas maneiras, utilizando o feed
e os stories. O feed foi utilizado para compartilhar uma
selecao das melhores fotos de cada dia de evento, inclusive
cerimonia e festa. Ja os stories 0 evento foi contado pela
visdo dos mascotes, utilizando tematicas variadas a cada dia,
0 que favoreceu o engajamento dos seguidores.



No Twitter, por ser uma rede mais dinamica, foi
utilizada para mensagens rapidas, avisos de
saude, links de albuns e conteudos criativos.

miL
IMPRESSOES
NOVOS

4 SEGUIDORES

MIL NOVAS
11 VISITAS NO
PERFIL

Além das redes sociais foram utilizadas duas
plataformas para divulgacao das matérias e
artigos que foram disponibilizadas em 3
linguas. O Medium que completou com 15 mil
visualizagoes e também o Issu que contou com
1.3 mil leituras.




Foto e video
7 go o FOTOS b O MIL VISUALIZAGOES 1 g ALBUNS
A PUBLICADAS NO FLICKR PUBLICADOS
viDEos 7b HORAS DE CAPTAGAO € 1 3 DE CONTEUDO
PRODUZIDOS PRODUCAO EM CAMPO <. PUBLICADO

Clipagem e midia espontanea

AO FINAL DO EVENTO A EQUIPE DE RELACOES PUBLICAS OBTEVE

gb INSERGGES NA MIDIA 710 MIL EM MIDIA
QUE REPRESENTAM ESPONTANEA




Relacdes Institucionais
® 3% 25

Parceiros Institucionais

4

Patrocinadores

Patrocinadores: Toyota, Copel, Carrefour e Sicoob
Valor agregado: Aproximadamente R$ 300.000,00

Na organizacao do evento, especialmente para a area de prepara¢ao de programa
educativo aos jovens, e organizacao geral do evento contamos com 0s seguintes parceiros:
Sicoob, Toyota, Carrefour, WWF Brasil, Oncas do Iguacu, Parque Tecnologico do Iguacu,
Pastoral da Crianca, Scouts go Solar, Stop Killer Robots, ACNUR, Instituto Sicoob, FBB
(Federacao Bandeirantes do Brasil), Maostiqueiras, OBB, Marinha do Brasil, Nuno Papp,
Edgard Gouveia Jr, Celso Cavallini, ONU Mulheres, Copel e Pro-Espécies, Policia Rodoviaria
Federal, Policia civil, Foztrans, Corpo de Bombeiros, Exercito.



Durante o evento foi realizado o acolhimento e assessoria a todos
0s estrangeiros, contando também com a organizacao de um
coquetel de recepcao. Além disso, durante o evento contamos com
algumas visitas institucionais.

Recepcao de autoridades, tais como, representantes de
patrocinadores, figuras politicas e instituicdes parceiras




Gestao de Riscos

51 10 29 10

Riscos identificados

Nao previstos
no Plano

Areas Mapeadas Riscos Concretizados anteriormente

A equipe de Gestao de Riscos contou com 4 voluntarios que atuaram
junto a coordenacdo de relacdes institucionais, apoiando
juridicamente em casos envolvendo jovens de outras nacionalidades, e
também no processamento de informacgoes, instauracao e execucgao de
3 expulsoes e b adverténcias;

Realizou assessoria no acompanhamento e fomento da execucao de
contratos com fornecedores e prestadores de servigos;




Acompanhamento as visitas e auditorias dos orgaos externos -
Vigilancia Sanitaria, Policia Militar, Defesa Civil, Ministério Publico,
Corpo de Bombeiros, Policia Rodoviaria Federal, Marinha do Brasil,
Policia Federal/Narcoticos.

Destaque
Eficiéncia no tempo de resposta a

crises e atencédo global as diferentes
areas do evento.




Alimentacao

3 8000 4000 2a4h 67

Refeicoes por Pessoas por Reaf‘;‘v‘r‘igggggfa Para fluxo de Voluntérios
dia refeicao externas alimentacao
(almogo) - dos
incluindo participantes
alimentacao
especial

Fornecedor: Rafain Restaurantes

e O servico também contou com a equipe do fornecedor
na dinamica da alimentacao;

e Maior empresa e com maior reconhecimento municipal
para alimentacao de grandes publicos;

e Mesmo fornecedor do Jamboree Panamericano de
2001.




Area exclusiva para alimentacéao especial

Servindo alimentos para vegetarianos, celiacos, intolerantes a lactose e
diabéticos.

Destaques:

e A alimentacao especial triplicou o numero cadastrado previamente, o que
onerou alto custo, destacando que a demanda foi absorvida pelo evento.

e Variedade de alimento surge como ponto negativo;

e Respeito a qualidade nutricional na sugestao de cardapio;

e Nao havia restricao para os participantes se servirem com qualquer item de
alimentacao (ex: proteinas e frutas a vontade)

Excelente
14.3%

Péssimo

Pesquisa

Bom
24.6%

Ruim
0.2%

Razoavel
26%




Atendimentos

238 escutas
1991 reglstros

2012 acolhlmentos

Foram realizados 1991
atendimentos, considerando
pacientes que retornam para
acompanhamento ou novo
atendimento.

Saude - Hospitalde Campo

Formas de atendimento:
Fisioterapico (17.5%), Odontologico (1,3%) e Médico (81,2%);

Equipe compostas por. Médicos/as, Enfermeiros/as, Socorristas,
Fisioterapeutas, Dentistas, Técnicos/as de enfermagem; Auxiliares de
Enfermagem e Gestao de Risco.

Principais Causas de Atendimento: Dor muscoesquelética; Dor de
garganta e febre; Cefaléia e Alergias.

Protocolo Maschester:

N&o Classificado
1.3%

N&o urgente

38.2%
Pouco Urgente

40.4%

Muito Urgente
3.1%

Urgente
16.3%



Em comparativo a evento anterior -
7°Jamboree Nacional Nacional
Escoteiro, houve uma reducao
proporcional de 4% no numero de
atendimentos

e Listen Ear

Inovagao no processo de escuta e acolhimento dos jovens, no
atendimento de demandas relacionadas a saude mental.

238 escutas, o que compreende a aproximadamente 2,9% dos
participantes do acampamento




TECNOLOGIA DA INFORMACAO

e Suporte e adequacao da rede conforme demanda;

e Estrutura de redes sem fio dedicada a coordenacao do
evento;

e Na area comercial, foram mais de 40 tablets configurados
para 0s caixas e acesso ao aplicativo do Scout Wallet, e 6
impressoras configuradas;

e Estratégia de alterar diariamente a senha das redes de
coordenacao, o que auxiliou em manter a qualidade;

e A rede cabeada se manteve estavel em 98% do tempo e nao
houve grandes impactos.

70 1600 40

ici Equipamentos
Pontos Cabeados  Participantes em )
Rede Aberta Configurados




BCAMPOS/AREA DE CAMPO

Utilizacao de topografo para levantar toda a area
de acampamento, inclusive com curvas de nivel,
desenhar e marcar todos os subcampos e
respectivas tropas.

Subcampos

3.461 2.964

pessoas No _Campo pessoas N0 campo
Escoteiro Sénior

320.000 m®

divididos em 3 areas -
Escoteiro, Senior e EIS



o
75%
avaliam de maneira positiva a area de campo do evento

AREA EQUIPE DE SERVICO
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SERVICOS

Seguranca:

334 ocorréncias de ronda, 40 ocorréncias
de mal comportamento, 13 ocorréncias
de perdas e 9 ocorréncias de risco.

Para a comunicacado interna com o0s
coordenadores do evento, foram
utilizados 210 radios durante todo o
periodo

- Canais exclusivos por area.

Transporte:

Operacao logistica de transporte para
atividades externas, com entrada de uma
meédia de 40 6nibus por dia.

O nivel de satisfacdo com as areas servicos ultrapassa a marca dos 80%

396

Ocorréncias

210

Radios

7000

Horas aproximadas
de trabalho
voluntario

40

media de onibus por
dia

Pesquisa
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WALLET

numero da conta
999.999.999-99

senha
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FINANCEIRO

-Primeira vez que o processo de comercializacao é feita sem a emissao de
papel moeda;

- Oferta de Casa de Cambio local

- Montagem de caixas para carga de moeda de campo

SCOUT WALLET

-Aplicativo desenvolvido em parceria com o Banco Sicoob;

-Nome escolhido a partir de interacdo em redes sociais; Adaptacdo as
necessidades dos Escoteiros do Brasil;

- Recargas pré eventos;

- TED e Boleto Recarga em guichés durante o evento;

- Equipe para resolucéo e atendimento a duvidas e problemas com o uso do
app durante todo o evento;

Beneficiados:
6977 participantes, sendo 1344
estrangeiros e 5633 brasileiros
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de area 1 9 1 2

dias de Caixas de
trabalho atendimento

R$1.123.000,00

Faturamento

A estrutura contou com provadores, guarda volume 4agil, pratico e facil, bastante
variedade de produtos (incluindo produtos da Loja Mundial Escoteira e Loja dos
Escoteiros da Argentina). Destacando ter sido essa loja a maior em eventos escoteiros no

Brasil até entao.



AREA COMERCIAL
18 11.650

Parceiros atendimentos

R$ 643.539,40

Total de Vendas

Organizados em stands, formaram a &rea
comercial do eventos, com géneros alimenticios,
artesanato e de conveniéncia, operando seus
recebimentos com o Scout Wallet

Espaco Igobi (Cubo)
Destinado a grupos, patrulhas, tropas e

clas para captacao de recursos

A pesquisa avalia nesse resultado a area
comercial e loja escoteira, bem como, o servico
de moeda de campo.

O nivel de satisfacaocoma
area comercialsoma 81,54%




EQUIPE INTERNACIONAL DE SERVICO - EIS

Previamente ao evento, todos os voluntarios deveriam realizar o curso de
protecao infanto-juvenil, e assinar um termo de trabalho voluntario especificando
as regras de conduta e do acampamento. Durante o evento tivemos treinamento
presencial destinado a todas as atividades e entrega de distintivos especiais.

1593 A

Voluntarios/as

+60.000 -
Horas de ‘!| ’

trabalho
voluntario




Centro Escoteiro

26 16 10

Stands Stands de Stands de
ONEs parceiros

Os contingentes, de modo geral, mantiveram seus CMTs
nos respectivos estandes, sendo facilmente localizados.

A efetiva participacdo dos contingentes foi determinante
para o sucesso do Modulo Dia Interamericano.



1 Programa Educativo

Dia Interameripano com
todos os participantes

Programa de atividades que preencheram a
1 500 rotina dos jovens durante todo o acampamento.

Participantes por dia

Modulos: Splash!; Aldeia Interamericana de
4 Desenvolvimento Sustentavel e Exploracao da
Natureza; Energia.

Modulos

2

turnos de

atividades O Dia Interamericano foi dia no qual os

participantes puderam vivenciar distintas
facetas culturais das Américas. Cada pais
teve a oportunidade de mostrar um pouco da
sua cultura, dancas, apresentacoes, oficinas
e comidas tipicas.




Os modulos Atividades Especiais e Bosque da
Paz funcionaram em todos os dias nos momentos
de atividade livre para todos os jovens.

O modulo de Atividades Noturnas contou com
programacao para cada subcampo, com
apresentacoes tematicas

1

Modulo de atividades
especiais para todos

1

Bosque da Paz

1

Modulo de Cerimobnias

O modulo de Cerimbnias aconteceu em 3
momentos, abertura, show musical e
encerramento, oferecendo atividades para os
8.000 participantes simultaneamente.




N&o utilizei ou ndo sei responder

12.6%

Péssimo
3.6%

Ruim

4.6% Excelente

39.5%

Razoavel
12.1%

27.6%




Infraestrutura

284 260

Vasos Instalados chuveiros
500.0001 20.000l1
agua depositada em dejetos
caixas d'agua retirados

150 2.440m?3

vasos no centro de agua
de convecoes consumida

2t

residuos
corretamente
destinados



Na&o utilizei ou ndo sei responder
6.3%

e Excelente
Péssimo 19.4%
10.1%
Ruim
11.8%
Bom
30.4%

Razoavel
22%




OUTRAS INFORMACOES

Envolvimento do Centro de Apoio interamericano/WOSM
durante todas as fases do processo de gestdo do evento
(organizagao e execucgao);

Composicao das areas de administracao do evento
considerando a participacao de brasileiros e estrangeiros;
Movimentacao de 10 milhées de reais na economia local,
alem de causar efeito cascata nos servicos de turismo em
dias anteriores e posteriores ao evento;

Mascotes realizando interacao e participando em diversos
momentos do evento;

Maior conjuntos de materiais com a Identidade visual do
evento, em atividade da organizacao;
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OBRIGADO!

é} EscoteirosdoBrasil
construindo um mundo melhor



